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19 de enero del 2023 

1. ¿Cómo inscribirme en el Campus Virtual? 

Para iniciar el proceso de inscripción en la Plataforma debe acceder al Campus Virtual del 

Servicio de Salud Metropolitano Oriente, de ahora en adelante SSMO.  

Este proceso es para nuevos usuarios de la plataforma, si usted ya tiene una cuenta debe 

omitir los siguientes pasos y dirigirse al punto ¿Cómo me matriculo en los cursos 

disponibles? 

Para acceder al formulario de inscripción existen dos opciones, como se muestra en la siguiente 

imagen. 

 

Presionar en el botón “Acceder”, arriba a la derecha o presionar en el botón “Inscribir 

Curso” del carrusel de la página principal. 

En ambos casos aparecen pantallas que permiten acceder a la plataforma y en ambos casos 

aparece un enlace o botón para “Crear nueva cuenta”. 
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2. Formulario de Inscripción 

En cualquiera de las dos opciones de acceso a la creación de una nueva cuenta se accede al 

formulario de creación de una nueva cuenta de usuario 
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En este formulario todos los campos marcados con signo de interrogación rojo son 

OBLIGATORIOS: 

 

3. Completando los datos de inscripción 

El nombre de usuario que debe utilizar para crear una cuenta nueva en la plataforma debe 

ocupar, obligatoriamente, su número de RUT, SIN PUNTOS, SIN GUIÓN y CON DIGITO 

VERIFICADOR. Por ejemplo, si su RUT es 99.999.999-0 debe utilizar como nombre de usuario 

999999990.  
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Sin perjuicio de lo anterior el formulario evaluará la validez del RUT y del formato que se está 

tratando crear y si detecta un RUT falso, o que no cumple con el formato, genera un mensaje 

de error e impide continuar con el proceso de inscripción. 

 

Lo mismo sucede con el campo del correo electrónico. El formulario evaluará la validez del 

formato del correo electrónico ingresado y generará un error en caso de que el email no este 

correctamente escrito. 

 

Esta es una verificación de forma, no si el correo electrónico es “real”, por lo que es muy 

IMPORTANTE que el correo utilizado sea verdadero ya que es el mecánismo por lo cual los 

usuarios pueden recuperar sus contraseñas y recibir información y notificaciones desde la 

plataforma y sus cursos. Y, además, este correo será utilizado por la plataforma para que el 

usuario pueda confirmar y activar la cuenta recién creada. 

Al finalizar en forma exitosa la inscripción en la plataforma el usuario recibe un mensaje de 

confirmación indicando que debe activar y confirmar su inscripción y correo a través de un 

email que ha sido enviado. 
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4. Confirmar inscripción 

Para confirmar la inscripción se recibe un correo electrónico en la cuenta indicada en el 

formulario de inscripción, en donde se le solicita dirigirse o presionar sobre el enlace enviado en 

el cuerpo del mensaje. 

 

Tenga presente que si no ha recibido este mensaje después de unos minutos debe chequear la 

bandeja de correos no deseados, o SPAM, de su cuenta, para chequear que el mensaje no haya 

sido enviado allí. 

Al presionar o dirigirse al enlace se recibe un mensaje de la plataforma que le indica que ya se 

finalizó el proceso de inscripción. 

 

Al finalizar el proceso el usuario queda logueado dentro de su propia cuenta, y al presionar el 

botón “Continuar” es dirigido a su escritorio o “Área Personal” de la plataforma. 
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En este sector el usuario encontrará los cursos disponibles para matricularse. 

5. ¿Cómo me matriculo en los cursos disponibles? 

Usuarios recién inscritos a la plataforma y usuarios que ya tienen una inscripción vigente en el 

Campus, encontrarán en este ambiente los cursos disponibles para automatricularse. 

Estos cursos estarán disponibles si el administrador habilito el modo de auto matricula y que se 

encuentren dentro del plazo de ejecución del curso. 

Se selecciona el nombre del curso deseado, disponible, tal como se ve en la imagen de 

ejemplo. 
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Una vez seleccionado el curso es redirigido al ambiente de ingreso al curso donde al final de 

esta existe un botón “Matricularse”, como se ve en la imagen de abajo. 

 

Al presionar este botón, el usuario queda inmediatamente matriculado en el curso, y es enviado 

en ese mismo instante a la página principal del curso seleccionado y donde fue enrolado 

(matriculado). Ahí un mensaje le confirma el final del proceso de matriculación. 



8 

 

Una vez matriculado el usuario se puede dirigir a la zona de contenidos del curso donde se 

encuentra el menú de acceso a los contenidos del curso. 
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Una vez matriculado el usuario cuando vuelva a ingresar a la plataforma o se dirija a su área 

personal encontrará los cursos en los está matriculado en el del menú superior “Mis cursos” y 

en el bloque Mis cursos en la columna derecha del ambiente. 

 

 

 

6. Salir de mi cuenta 

Si desea salir de la cuenta del usuario debe dirigirse al botón de acceso al perfil del usuario, el 

que marca el nombre del usuario actualmente activo en la plataforma, indicado en rojo en la 

imagen de abajo. 

 

Al presionar el botón se accede a la ventana emergente, modal, donde se puede hacer 

cambios en el perfil y acceder a datos personales y de cursos del usuario, en la cual bajo el 

nombre del usuario existe el botón “Cerra sesión”, en rojo. 
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Al presionarlo se cierra la sesión y se eliminan todas las actividades que no fueron guardadas 

en el curso, y el usuario es enviado de vuelta a la página principal del Campus Virtual del SSMO. 
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