
 

 

 

GESTION Y PROMOCION DEL BUEN TRATO LABORAL 
 
OBJETIVO GENERAL 
Comprender qué se entiende por Buen Trato, desde su definición conceptual 
identificando qué es un ambiente de trabajo saludable y los beneficios que implica tener 
espacios que promuevan la calidad de vida laboral. 
 

CONTENIDOS PRINCIPALES DEL CURSO 
• Modulo I: Promoción del buen trato en la administración del Estado 

• Modulo II: Ambientes laborales y calidad de vida laboral 
• Modulo III: Procedimiento de denuncia, investigación y sanción del maltrato, 

acoso laboral y sexual 

MODALIDAD: 
100% online, a través de la plataforma e-learning. Aprendizaje autogestionado 
 

DURACIÓN: 
16 horas cronológicas (equivalentes a 21 horas pedagógicas). 
 
PÚBLICO OBJETIVO: 
Funcionarios y funcionarias de Hospitales - Institutos – APS de la Red Oriente. 
 

CERTIFICACIÓN: 

Los certificados serán otorgados a los funcionarios que hayan aprobado la 
evaluación del curso, obteniendo una evaluación con nota igual o sobre 4.0). 

Usted debe informarse sobre las políticas de reconocimiento de los certificados 
para la acreditación de las horas de capacitación en su establecimiento 
respectivo, con su encargado de capacitación local 


