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Nombre
Gestion del Desempefio en Servicios Publicos

Modalidad
E-Learning

Objetivo General

|dentificar y comprender las caracteristicas de la Gestion
del Desempefio como herramienta para la Gestion de
Personas en el Servicio Publico.

Madulos

|.  Antecedentes Generales
Il.  Modelo de Gestién: planificary dirigir
lll.  Modelo de Gestidn: evaluaciény planes de mejora



Objetivos

|dentificar el
concepto y
caracteristicas de la
Gestidn del
Desempefio como
herramienta de
Gestion de Personas y
su contribucion a la
Evaluacion del
Desempenio,
reconociendo el rol
de las jefaturas en
este proceso de
gestion.
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Contenidos

Unidad I: Antecedentes Generales
1. Sistema de Calificaciones

= Diagndstico General

= Fortalezas y Debilidades

Unidad Il: Concepto de Gestion del

Desempeiio

1. Gestidn de personas

2. Concepto de desempeiio

= (Desempefio o rendimiento?

=  Modelos y/o enfoques de
desempenio laboral

= Relacidn con los Subsistemas de
Personas

Unidad lll: Rol de jefaturas

Unidad IV: Modelo de Gestion del
Desempeiio

1. Ciclo de gestion del desempefio
2. Consideraciones

3. Sintesis

Reforcemos el contenido



Objetivos

Reconocer las
caracteristicas de las
etapas de
planificacion y
direccion del modelo
de gestion del
desempefio
impulsado por el
Servicio Civil.
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Contenidos

Unidad I: Planificacion del
Desempeio

1. Metas de desempefio
Reforcemos el contenido

Unidad II: Direccidon del Desempeiio

1. Retroalimentacién

= Efectos y Beneficios de la
Retroalimentacion

®  Principios Basicos de la
Retroalimentacidon Segun
Hellriegel y Slown (2004)

= Caracteristicas Operativas del

Proceso de Retroalimentacion

Entrevista de Retroalimentacion

Algunas Buenas practicas para

la Retroalimentacién

3. Herramientas asociadas

Reforcemos el contenido
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Objetivos

Reconocer las
caracteristicas de la
etapa de evaluaciény
del plan de mejora
del modelo de
gestién del
desempefio
impulsado por el
Servicio Civil.
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Contenidos

Unidad I: Evaluacién del
Desempeio

1. Contexto chileno

2. Evaluacién en 180° y 360°
3. Factores y Subfactores

4. Herramientas asociadas
Reforcemos el contenido

Unidad II: Plan de Mejora

1. Herramientas Asociadas
2. Factores de Exito

=  Segundo caso
Reforcemos el contenido



