
 

CALIDAD Y ACREDITACION PARA ESTABLECIMIENTOS 
HOSPITALARIOS  
OBJETIVO GENERAL 
Dar a conocer los elementos básicos para el proceso de Acreditación de Calidad para 
los Establecimientos Hospitalarios, tanto en la parte conceptual como en los 
procesos y reglamentación a seguir para cumplir con la Acreditación. Este programa 
está diseñado por el Departamento de Gestión de Calidad, Seguridad del Paciente e 
IAAS con el Departamento de Capacitación del Servicio de Salud Metropolitano 
Oriente 
 

CONTENIDOS PRINCIPALES DEL CURSO 
• Introducción y conceptos acerca de la Garantía de Calidad de la Salud 
• Seguridad del Paciente 
• Estándar de Acreditación 
• Indicadores, Muestreo y Evaluación Periódica  

 
MODALIDAD: 
100% online, a través de la plataforma e-learning. Aprendizaje autogestionado 
 

DURACIÓN: 
20 horas cronológicas (equivalentes a 27 horas pedagógicas). 
 
PÚBLICO OBJETIVO: 
Funcionarias y funcionarios de Hospitales e Institutos de la Red Oriente.  

CERTIFICACIÓN: 

Los certificados serán otorgados a los funcionarios que hayan aprobado la 
evaluación del curso, obteniendo una evaluación con nota igual o sobre 4.0). 

Usted debe informarse sobre las políticas de reconocimiento de los certificados 
para la acreditación de las horas de capacitación en su establecimiento 
respectivo, con su encargado de capacitación local 


